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董事長

致辭
2022年是我國踏上全面建設社會主義現代化國家新征程、向第二個百年奮鬥目標進軍的重要
一年，也是公司全面實施新戰略規劃的起跑之年。面對多重超預期因素疊加衝擊，我們堅決
貫徹落實國家決策部署，保持戰略定力不動搖，在網絡強國、數字中國、科技創新、鄉村振
興等大事要事上彰顯了央企責任，在冬奧賽場、抗疫戰場、重保現場等大戰大考中作出了突
出貢獻，在改革轉型、補齊短板、構築優勢等重點難點上展現了擔當作為，為促進企業發展
融入經濟、社會、環境的可持續發展大循環，貢獻了聯通智慧、聯通方案和聯通力量。
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開創新局

環境

中國聯通堅持綠色發展理念，積極應對氣候變化的威脅，完善產品全生命週期綠色管理，統籌推進綠色管
理、建網、運營等各項工作，建設綠色供應鏈，創新信息化解決方案，賦能全社會綠色發展，助力實現碳
達峰、碳中和，推動形成綠色低碳的生產方式和生活方式。

了解更多

實現低碳生產運營

推進綠色低碳技術節能
建設綠色供應鏈
推進綠色低碳運營

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/csr2022/csr2022_04.pdf#page=5
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#achieving


推進綠色低碳生產

推動5G網絡節能降耗
建設綠色數據中心

了解更多

積極應對氣候變化

氣候變化風險清單

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#promoting
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#climate


賦能社會綠色發展

賦能生態環境保護
賦能產業綠色轉型

了解更多

優化綠色管理體系

碳達峰、碳中和「3+5+1+1」行動

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#empowering
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#management


通信重保、搶險救災、疫情防控

保障重大活動
北京冬奧會和冬殘奧會通信保障
投身搶險救災
助力科技防疫

了解更多

社會

中國聯通心系「民之所向」「產業之需」，加快推動數字經濟與實體經濟深度融合，奮力成為以數字化網
絡化智能化助力中國式現代化的「主力軍」「領頭羊」。始終秉持「人民郵電為人民」的初心，面向數字
消費品質升級需求，推出「八金八銀」重點產品，發佈銀齡專項服務計劃，豐富智慧教育、智慧醫療、智
慧文旅等創新應用，促進社會民生服務普惠。

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/environmental.php#communication
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php


堅決當好築牢數字底座「頂樑柱」

中國聯通加快建設「高速泛在、天地一體、雲網融合、智能敏捷、綠色低碳、安全可控」的智
能化綜合性數字信息基礎設施，為經濟社會發展築牢數字底座。

建設新型基礎設施
加快四張精品網建設
持續深化共建共享
應用新技術提品質
保障重大活動
投身搶險救災
助力科技防疫

了解更多

奮力成為助力現代產業「領頭羊」

中國聯通充分發揮信息通信網絡技術優勢，加快發展現代產業體系，推動數字經濟與實體經濟
深度融合，促進數字經濟發展和信息消費升級，全面發力數字經濟主航道，讓全社會進一步享
受到信息通信發展帶來的新成果。

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#pillar


賦能現代化產業建設
助力數字政府和智慧城市建設
打造「5G+工業互聯網」第一品牌
數字賦能民生服務
聯通雲賦能行業轉型
構建體系化能力體系

了解更多

傾力打造創新驅動發展「排頭兵」

中國聯通堅持創新驅動服務國家戰略，堅持市場與創新「雙輪驅動」，牢牢把握數字化、網絡
化、智能化方向，加快構築新時代公司高質量發展科技引擎，成為國家戰略科技力量的重要組
成部份。

深化科創機制創新
加強核心技術攻關
縱深推進數智轉型

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#leader
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#frontline


聚力做好網絡安全保障「護航員」

中國聯通堅持總體國家安全觀，明確將「大安全」作為主責主業，以實際行動踐行「國家隊、
主力軍、排頭兵」的責任擔當，構建數字經濟「國家首席、政府首選、人民首信」安全第一
盾。

提升安全核心能力
築牢網絡安全防線
著力鍛造堅強網絡的「防護網」
堅決保護數據安全與用戶隱私
重拳防範和打擊電信網絡犯罪
開展網絡和信息安全宣傳教育
切實保障安全生產

了解更多

積極構建數字產業共贏「新生態」

中國聯通積極攜手合作夥伴，踔厲奮發，勇毅前行，共同面對中國式現代化與新一代數字革命
浪潮同頻共振帶來的戰略機遇，共同打好數字化網絡化智能化高質量發展的「團體賽」，共同
奮進中國式現代化的「新征程」。

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#escort


凝聚合力共贏發展
攜手夥伴同心協力
聯動資本精準發力

了解更多

構築創新人才集聚「新高地」

中國聯通重視人才培養，縱深推進人才強企，加快建立人才資源競爭優勢，打造高層次人才培
養平台，培育一批領軍和高水平創新的人才隊伍，不斷塑造發展新動能新優勢。同時，我們充
分尊重和保護每位員工的基本權益，致力於為員工創造一個能夠展現才能的事業平台，攜手員
工共同成長。

推進人才結構調整
保障員工基本權益
助力員工交流成長
打造員工幸福生活

了解更多

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#ecosystem
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#highland


打造民生事業建設「助推器」

中國聯通把增進人民福祉、促進人的全面發展作為數字化發展的出發點和落腳點，不斷豐富通
信產品和服務內涵，積極傳遞公益溫暖，促進就業，維護員工合法權益，不斷增強人民群眾獲
得感、幸福感、安全感。

提供溫暖智能服務
造福社會公益事業
全面推進鄉村振興

了解更多

管治

董事會致力維持高水準的企業管治，並深信良好的管治對本公司業務的長遠成功及可持續發展至為關鍵。

了解更多

董事會

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/social.php#booster
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/cg_report.php
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/cg_directors.php


董事會委員會

企業管治報告

https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/cg_committees.php
https://www.chinaunicom.com.hk/tc/esg/cg_report.php
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v中國聯通聚焦「員工為根」的核心價值觀，強

調員工是企業發展的根本基石，始終關注員

工與企業共同成長，始終保持員工隊伍的全

面發展和生機活力。 2022年，人力資源工作

立 足 人 才 引 領 發 展 戰 略 定 位 ， 把 推 進

「1+9+3」戰略規劃體系落地實施作為工作主

線，聚力人才強企指導意見的首年落地見

效，為公司高質量發展提供堅強保障。

堅持提效率、控總量，實行用工效率目標管

理，差異化調控各級組織用工總量，2022年

公司全員勞動生產率持續提升，在加大戰略

資源投入的同時實現用工總量基本穩定；加

大轉型人才引進力度，精準配置增量人員，

2022年校招人數同比提升25%，主要配置到

創新領域轉型崗位；統一實施「新苗計劃」，

搭建從簽約到入職一年期五個階段的培訓體

系，加速畢業生成長成材。

堅持戰略引領，加大戰略資源投入，實施結

構性人工成本政策，通過「存量結構調整+增

量集約統籌+激發基層單元活力+戰略資源保

障+對口支援」政策組合，形成人工成本資源

精準投放、集成發力的新格局。堅持按勞分

配為主體、多種分配方式並存，優化以價值

創造為核心的薪酬內部分配機制，完善針對

困難員工的權益保障機制，調整分配關係、

優化分配模式、拉開分配差距。實施多元激

勵，靈活開展中長期激勵，完成7700人8億

股中國聯合網絡通信股份有限公司(「A股公

司」)第二期限制性股票授予工作，打造利益

風險共同體。

堅持頂層設計，根據公司新戰略落地需要做

好領導班子的結構分析和統籌規劃。不斷優

人 力 資 源 發 展
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v

化管理人員能力素質結構，持續加強管理人

員梯隊建設，強化管理人員監督，進一步激

勵廣大管理人員新時代新擔當新作為。常態

化開展優秀年輕管理人才南北、東西部交流

歷練，開展「組團式」幫扶，選派優秀管理人

才支援困難省分公司，開展援藏援疆、精準

幫扶工作。與組建行業軍團、選優配強戰略

業務單元負責人工作相結合，實施「新興產業

幹部工程」，補充年富力強的新興產業力量，

推動各級領導班子專業結構逐步優化、整體

功能不斷提升。不斷完善考核評價體系，健

全管理人員能上能下機制，全面推進管理人

員任期制契約化管理，加大考核力度，持續

激發管理人員活力。

積極踐行人才強國戰略，深入實施人才強

企，面向科技創新優化人才隊伍結構，提高

人才隊伍素質，加快建設人才高地和創新高

地，打造聚才引才「強磁場」。實施「科創人才

集聚、新興產業幹部、青年人才引育、能力

自主培養」等重點人才工程，不斷加大優秀人

才培育引進力度，科技創新人才佔比超過

30%，建成領軍、專家、骨幹、新銳四級專

業人才梯隊2萬人。落實國家穩就業要求，通

過校園招聘、社會招聘引進人才1.3萬餘人，

為近年來最高，為更多的奮鬥者提供幹事創

業 的 沃 土，行 業 內 唯 一 入 選《福 布 斯》雜 誌 

「2022年全球最佳僱主」。

圍繞集團「1+9+3」戰略規劃體系落地執行，

以培養各類人才隊伍落實戰略能力與提升創

新能力為重點，制定管理人員與專業人員年

度重點培訓計劃項目，針對專業特點，構建

能力標準、完善課程體系、實施培訓賦能、

開展能力認證，體系化實施關鍵能力自主培

養，持續面向關鍵群體開展數字化賦能，提

升專業能力素質。

有 關 人 力 資 源 發 展 更 多 資 訊 ， 詳 情 請 參 閱 本 公 司 的 2 0 22 年 度 可 持 續 發 展 報 告 內 相 關 部 分 ， 請 瀏 覽 
本公司網站www.chinaunicom.com.hk。

員 工
組 合 分 析

人 員 構 成 年 齡 分 佈 學 歷 分 佈

技 術 序 例
50 歲以上員工比例

研 究 生 及 以 上

本 科

管 理 序 例
支 撐 序 例

30 歲以下員工比例
中 專 或 以 下

市 場 序 例
30-50 歲 員 工 比 例

50.5% 67.9% 65.5%
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7.7%
12.2%

29.6%

17.7%

25.2%
14.4% 9.3%


